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คำนำ 

การดำเนินงานตามภารกิจของกรมทรัพยากรน้ ำ เปนงานที่ มีความใกลชิด กับประชาชน  
การดำเนินงานโดยประชาชนเขามามีสวนรวมจึงมีความสำคัญ โดยอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำไดเห็นชอบแผนงาน
โครงการภายใตแผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่  1 (พ.ศ. 2562-2565)  
ในประเด็นชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่กำหนดใหมีการจัดทำคูมือสิทธิในการมีสวนรวม
ของประชาชนในการดำเนินการของกรมทรัพยากรน้ำ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปใชในการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนภายใตโครงการพัฒนา อนุรักษ ฟนฟู แหลงน้ำตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

คูมือการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง 
ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวของ
นำไปใชในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนภายใตโครงการพัฒนา อนุรักษ ฟนฟู แหลงน้ำ เพ่ือให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการดำเนินงาน ประชาชนสามารถเขาถึงและแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนสะดวกและหลากหลายวิธีมากข้ึน ทำใหประชาชนมีความเขาใจอันดีตอการดำเนินโครงการ 
ของรัฐ ลดปญหาความขัดแยงของหนวยงานของรัฐ กับชุมชนหรือประชาชนที่ไดรับผลกระทบ การดำเนิน
โครงการของรัฐสามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน 
ไดอยางแทจริงและมีความยั่งยืน 

 
กรมทรัพยากรน้ำ 

กองอนุรักษทรัพยากรน้ำ 
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บทที่ 1 

ความเปนมา 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนเปนเรื่องที่มีความสำคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนจะทำใหฝายบริหารไดรับขอมูล หรือความคิดเห็นจากประชาชนเก่ียวกับเรื่องที่นำออกรับฟง เพื่อนำ
ขอมูลที่ไดมาประกอบการตัดสินใจวาสมควรดำเนินการอยางไรกับเรื่องท่ีนำออกรับฟงนั้น และกำหนดแนวทาง
ที่เหมาะสมและเพียงพอในการปองกันหรือเยียวยาผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจนั้น 

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามหลักสากล มีสองแนวทาง แนวทางท่ีหนึ่ง เปนการ 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยผานผูแทนราษฎร และแนวทางที่สอง เปนการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนผูมีสวนเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับการตัดสินใจของรัฐโดยตรง โดยใชทั้งสองแนวทางควบคู 
กันไป กลาวคือ นอกจากรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยผานทางผูแทนราษฎรตามกลไกรัฐสภาแลว 
รัฐบาลยังจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง ซึ่งรัฐบาลมิไดรับฟงแตอยางเดียว แตใหขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องที่รับฟงแกประชาชนดวยวิธีการใหขอมูล และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
หนวยงานของรัฐที่จะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนสามารถเลือกไดตามสถานการณ 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับวา การเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ หรือการมี
สวนรวมของประชาชนมีความจำเปนตอการบริหารภาครัฐ เห็นไดจากการกำหนดเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนไวในกฎหมายสูงสุด รวมทั้งมีกฎหมายและมาตรการออกมารองรับสิทธิของประชาชน การนำ
หลักการไปปฏิบัติ หรือการทำใหระบบราชการเปดรับการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง 
เปนความรับผิดชอบของขาราชการและพนักงานของรัฐทุกคน 

1.2 วัตถุประสงค 
1. เพ่ือใหการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานของกรมทรัพยากรน้ำ มีกรอบ

แนวทางในการในการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจ ขั้นตอนการดำเนินงานในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน และสามารถนำไปปฏิบัติได 
3. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

1.3 เปาหมาย 
 โครงการของรัฐจะตองมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและดำเนินการตามระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 โดยผานกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 
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บทที่ 2 

สาระสำคัญ 
2.1 ทฤษฎีการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเขาไปรวมกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
เพ่ือผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมอยางแทจริง ท้ังนี้ ตองข้ึนอยูบนพื้นฐานของการท่ีประชาชน
จะตองมีอิสระในทางความคิด มีความรู ความสามารถในการกระทำ และมีความเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรม
โดยหลักการ การมีสวนรวมของประชาชนจะตองมีลักษณะการเขารวมอยางครบวงจรตั้งแตตนจนถึงท่ีสุด 
ไมใชเปนการจัดเวทีการมีสวนรวมครั้งเดียว ตัวอยางเชน ในแกปญหาของชุมชน ควรเปดใหประชาชนเขารวม
ตั้งแตตนจนจบ (ผศ.ดร.อรทัย กกผล) ดังนี ้

1) เริ่มตั้งแตการเกิดจิตสำนึกในตนเองและถือเปนภาระหนาที่ของตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม
หรือชุมชนท่ีตนเองอยู 

2) รวมคิดดวยกันวาอะไรที่เปนปญหาของชุมชน มีสาเหตุอยางไร และจะจัดลำดับความสำคัญของ
ปญหาเปาหมายอยางไร และควรที่จะจัดการกับปญหาใดกอนหลัง 

3) รวมกันวางแผนการดำเนินงาน วาจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบงงานกันอยางไร  
ใชงบประมาณมากนอยเพียงใด จะจัดหางบประมาณมาจากที่ใด และใครจะเปนผูดูแลรักษา 

4) รวมดำเนินงาน ประชาชนจะตองเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจ เต็มกำลังความรูความสามารถ
ของตนเอง 

5) รวมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาที่ทำงานรวมกันประชาชนจะตองมีสวนรวมในการตรวจสอบ
ถึงปญหาอุปสรรคและรวมกันในการหาทางแกไขปญหา เพ่ือใหงานหรือภารกิจดังกลาวสามารถสำเร็จลุลวง
ตามเปาหมาย 

6) รวมรับผลประโยชน ประชาชนที่เขามามีสวนรวมกิจกรรมของชุมชนแลวยอมที่จะไดรับผลประโยชน
รวมกัน ซึ่งอาจไมจำเปนที่จะตองอยูในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แตอาจเปนความสุขสบายความพอใจในสภาพของ
ความเปนอยูที่ดีข้ึนก็ได 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการนำการมีสวนรวมของประชาชนไปสูการปฏิบัต ิตองเขาใจวาการมีสวนรวมของประชาชนเปนคำ

ที่มีความหมายกวางขวางครอบคลุมการมีสวนรวมของประชาชนหลากหลายระดับ ตั้งแตการแจงใหประชาชน
รับทราบการดำเนินโครงการของประชาชนหลังจากผูบริหารตัดสินใจแลวการจัดรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน การใหประชาชนมารวมในการปลูกปา เก็บขยะ โดยประชาชนอาจไมไดรวมคิดเลยก็ได ดังนั้น  
เพ่ือทำใหเกิดความชัดเจนและสามารถพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนไดในอนาคต การเขาใจในเรื่องระดับ
การมีสวนรวมเปนเรื่องสำคัญ มีนักวิชาการมากมายเสนอตัวแบบการมีสวนรวม อาทิเชน 
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ตัวแบบขั้นบันไดการมีสวนรวมของพลเมืองของ Arnstein 
ตัวแบบ “ขั้นบันไดการมีสวนรวมของพลเมือง” หรือ “Ladder of Citizen Participation” ของ 

Arnstein ถือตัวแบบที่ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง เพราะนำเสนอตั้งแต ค.ศ. 1969 ซึ่งแบงบันไดการมีสวนรวม
ของประชาชนออกเปน 8 ขั้น ประกอบดวย 

1) ขั้นการควบคุม (Manipulation) 
2) ขั้นการรักษา (Therapy) 
3) ขั้นการใหขอมูล (Informing) 
4) ขั้นการรับฟงความคิดเห็น (Consultation) 
5) ขั้นการปรึกษาหารือ (Placation) 
6) ขั้นการเปนหุนสวน (Partnership) 
7) ขั้นมอบหมายอำนาจ (Delegated Power) 
8) ขั้นอำนาจพลเมือง (Citizen Control) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงข้ันบันไดการมีสวนรวมของพลเมืองของ Arnstein (1969) 

 

ระดับข้ันบันไดที่สูงข้ึนสะทอนอำนาจของประชาชนที่มากข้ึน สำหรับ Arnstein นั้น ขั้นบันไดที่ 1 
และ 2 ถือวายังไมเกิดการมีสวนรวมของประชาชนเลย หรือที่เรียกวา Nonparticipation สวนข้ันที ่3 ถึงข้ันที่ 
5 เรียกวา Tokenism หมายถึง ประชาชนมีโอกาสในการใหขอมูลความคิดเห็นแตยังไมมีอำนาจในการ
ตัดสินใจ ขั้นที่ 6, 7 และ 8 ถือวาประชาชนมีอำนาจในการตัดสินใจหรือเรียกวา Citizen Power จากตัวแบบนี้
สะทอนใหเห็นวาการมีสวนรวมในระดับเปนภาคีหุนสวน (partnership) จึงจะเปนจุดเริ่มของบทบาทและ
อำนาจของประชาชนอยางแทจริง 
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ตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชนของ IAP2 
ตัวแบบระดับการมีสวนรวมของประชาชนนี้นำเสนอโดยสมาคมนานาชาติดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน (International Association of Public Participation) ซึ่งแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ออกเปน 5 ข้ัน ซึ่งเปนตามหลักการเดียวกับของ Arnstein คือ ยิ่งสูงขึ้นยิ่งสะทอนอำนาจและอิทธิพลของ
ประชาชนในการบริหารหรือตัดสินใจมากขึ้น 

แผนภาพที ่2 แสดงระดับการมีสวนรวมของประชาชนของ IAP2 และตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นใหขอมูลขาวสาร
Inform 

ขั้นรับฟงความคิดเห็น
Consult 

ขั้นเขามามบีทบาท
Involve 

ขั้นสรางความรวมมือ
Collaborate 

ขั้นเสริมอำนาจ 
Empower 

เปาหมาย 
เพื่อใหขอมูลขาวสารแก
ประชาชนละเสริมสราง
ความเขาใจเกีย่วกบัประเด็น
ปญหา ทางเลือกและ
ทางแกไข 

เพื่อไดรับขอมูลและความ
คิดเห็นจากประชาชน
เกี่ยวกบัปญหา ทางเลือก
และทางแกไข 

เพื่อรวมทำงานกับ
ประชาชน เพื่อสรางความ
มั่นใจกับประชาชนวา 
ความคิดเห็นและความ
ตองการของประชาชนจะ
ไดรับการพิจารณา 

เพื่อเปนหุนสวนกับ
ประชาชนในทุกขั้นตอน 
ของการตัดสินใจ ตั้งแตการ
ระบุปญหา พัฒนาทางเลอืก
และแนวทางแกไข 

เพื่อใหประชาชน 
เปนผูตัดสินใจ 

สัญญาตอประชาชน 
เราจะทำใหประชาชน 
ไดรับขอมูลขาวสาร 

เราจะใหขอมูลขาวสาร 
แกประชาชน  
รับฟงความคิดเห็น รวมทั้ง
ตระหนักถึงขอมูลและความ
คิดเห็นจากประชาชน 
ในการตดัสินใจ 

เราจะทำงาน 
กับประชาชน เพื่อใหความ
คิดเห็นและขอมูลจาก
ประชาชน 
สะทอนในทางเลือก 

เราจะทำงาน 
รวมกับประชาชน  
เพื่อไดขอเสนอแนะและ
ความคิดใหม รวมทั้ง  
นำขอเสนอแนะของ
ประชาชนมาเปนสวนหนึ่ง 
ของการตัดสินใจใหมากที่สุด
เทาที่จะทำได 

เราจะปฏิบัต ิ
สิ่งท่ีประชาชนตัดสินใจ 

ตัวอยางเทคนคิการมีสวนรวมของประชาชน 
- การประชาสัมพันธ 
- จัดทำรายงานผลงาน
ประจำป 
- จดหมายขาว 

- ลงพ้ืนที่ชุมชนของเทศบาล 
- การประเมินผล 
การดำเนินงาน 

ศูนยรบัเรื่องรองทุกข
เทศบาลโดยตัวแทนชุมชน 

- คณะกรรมการรวม 
เอกชน-ทองถิ่น ดานภาษ ี
- คณะกรรมการพัฒนา 

- การแกไขปญหา 
ความขัดแยง 
โดยประชาคม 
- สภาเมือง 

 

 

 แหลงที่มา: ปรับปรุงจาก Public Participation Spectrum พัฒนาโดย สมาคมนานาชาติดานการมีสวนรวม 

ของประชาชน (International Association for Public Participation) 

เพ่ิมระดับหรือบทบาทการมสีวนรวมของประชาชน 
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จากตารางขางตนการมีสวนรวมของประชาชนแบงเปน 5 ระดับ คือ 
1) การมีสวนรวมในระดับเสริมอำนาจใหประชาชน เปนขั้นที่ใหบทบาทประชาชนในระดับที่สูงสุด 

เพราะใหประชาชนเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง หนวยงานของรัฐ จะดำเนินการตามผลของการตัดสินใจนั้น 
รูปแบบการมีสวนรวมในขั้นนี้ที่รูจักกันดีคือ การลงประชามติ หรือสภาเมือง การมีสวนรวมในรูปแบบนี้สะทอน
การยอมรับอำนาจการตัดสินใจของประชาชนหรือชุมชน อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในระดับนี้ จะตองมี
กระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนใหสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง อาทิเชน ขอมูลที่ครอบคลุม
เพียงพอ การเสริมสรางทักษะใหประชาชนวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจหาทางแกปญหาที่มีคณุภาพ การใชการ
มีสวนรวมในระดับนี้สะทอนใหเห็นถึงอำนาจของประชาชนในระดับสูง 

2) การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ เปนการใหบทบาทของประชาชนในระดับสูง โดยประชาชน
และหนวยงานของรัฐ จะทำงานรวมกันในกระบวนการของการตัดสินใจ ฉะนั้นความคิดเห็นของประชาชนจะ
สะทอนออกมาในการตัดสินใจคอนขางสูง รูปแบบการมีสวนรวมในขั้นนี้ เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและ
เอกชน และคณะที่ปรึกษาฝายประชาชน ผลการตัดสินใจที่ออกมาเปนผลการตัดสินใจรวมกัน เชื่อวานาจะ
นำไปสูการเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม เพราะประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนเขาไปมีสวนใน
องคกรตัดสินใจดวย ไมใชเพียงใหความคิดเห็นตอองคกรตัดสินใจ 

3) การมีสวนรวมในระดับเขามามีบทบาท เปนลักษณะการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทำงาน
ตลอดกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน
อยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในทางเลือกตางๆ 
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนข้ันนี้ ใกลเคียงกับการมีสวนรวมในระดับการรวมมือ เพียงแตรูปแบบการมี
สวนรวมแบบรวมมือ มีลักษณะเปนกิจกรรมถาวรมากกวาการมีสวนรวมในข้ันนี้ นอกจากนั้น การมีสวนรวม
ของประชาชนในขั้นนี้ อำนาจการตัดสินใจสุดทายยังเปนของหนวยงานของรัฐ แตประชาชนมีสวนรวมตั้งแต
เริ่มตนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางเขมขน ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมท่ีใชมาก อาทิเชน  
การประชุมเชิงปฏิบัติการการตั้งคณะทำงานภาคประชาชน เปนตน 

4) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น เปนลักษณะการใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล 
ขอเท็จจริง ความรูสึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น ประชาชนมีบทบาทในฐานะเปนผูใหขอมูล 
การตัดสินใจเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ เทคนิคการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน การสำรวจความคิดเห็น 
การประชุมสาธารณะ ปจจุบันนี้กฎหมายสวนใหญมักกำหนดใหหนวยงานภาครัฐจัดการมีสวนรวมของ
ประชาชนอยางนอยในระดับการรับฟงความคิดเห็น 

5) การมีสวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร เปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ำที่สุด บทบาท
ของประชาชนนอยมากเพียงแตรับทราบวาเกิดอะไรที่ไหน ปจจุบันการที่ภาครัฐตัดสินใจในเรื่องที่กระทบ
ประชาชนและแจงใหประชาชนทราบสะทอนความลาสมัยในการบริหารงาน การใหขอมูลขาวสารแกประชน
เปนเรื่องที่สำคัญมาก แตตองไมใชการใหขอมูลในลักษณะประชาสัมพันธ โดยใหมองแตดานดีเทานั้นหัวใจ
สำคัญ คือ การใหขอเท็จจริง ครอบคลุมและเพียงพอ เพ่ือทำใหประชาชนไดขอเท็จจริงและตัดสินใจแสดง
ความคิดเห็นอยางมีคุณภาพ 
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ประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชน 
1) เพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจ ชวยใหเกิดการพิจารณาทางเลือกใหม ทำใหการตัดสินใจรอบคอบขึ้น 
2) การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นไดรับการยอมรับและชวยลดความ

ขัดแยงระหวางนำไปปฏิบัติ  
3) การสรางฉันทามติ ลดความขัดแยงทางการเมือง เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจของรัฐ 
4) ประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีความกระตือรือรนในการชวยใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิ
5) การมีสวนรวมตั้งแตเริ่มตน สามารถลดการเผชิญหนาและความขัดแยง 
6) ชวยใหเจาหนาที่ของรัฐเกิดความใกลชิดกับประชาชนและเกิดความตระหนักในการตอบสนองตอ

ความกังวลของประชาชน 
7) พัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสรางสรรค ถือเปนการใหการศึกษาชุมชนเพื่อเรียนรู

กระบวนการตัดสินใจและเปนเวทีฝกผูนำชุมชน 
8) ชวยทำใหประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากข้ึน เสริมสรางความเปนพลเมืองท่ีมีความ

กระตือรือรน สอดคลองกับการปกครองตามหลักประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
9) เกิดความรูสึกรวมและแสดงความเปนเจาของทองถิ่นของตนเอง 
10) มีประสบการณและคุนเคยในการใชสิทธิและหนาที่ของพลเมือง 
11) เห็นความสำคัญของตนเอง และมีสวนรับรูถึงปญหาอุปสรรคและสามารถแกไขปญหาของทองถิ่น

ตามเจตนารมณของตนเองได 
12) สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงตามเปาหมาย มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือพัฒนาความเปนอยูและบริการที่ดีขึ้น 
13) สามารถปองกันการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐที่ ไมโปรงใส ไมถูกตองและไมเกิด

ประโยชนในทองถ่ินได 

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งที่ชวยระบุผูมีสวนไดสวนเสียและประเมินวา

ผลประโยชนนั้นจะมีผลตอโครงการท่ีจัดอยางไร ชวยใหทราบขอมูลวาใครบางที่ถูกผลกระทบจากโครงการ 
ทั้งทางบวกและทางลบ ใครบางที่อาจมีอิทธิพลและมีศักยภาพตอความอยูรอดของโครงการ โครงการจึงตองนำ
บุคคลเหลานี้เขามารวม เพ่ือสรางความเขาใจและสนับสนุนโครงการ หรือบุคคลบางกลุมที่อาจไมมีอิทธิพล 
แตเปนกลุมเปาหมายหลักของโครงการ เชน ชาวบานที่จะไดรับประโยชนจากการมีโครงการ การสนับสนุนของ
บุคคลกลุมนี้จึงมีความสำคัญตอการอยูรอดของโครงการ จึงตองทำความเขาใจตั้งแตตน ขอมูลเหลานี้จะเปน
ประโยชนตอการวางแผนการมีสวนรวมสำหรับโครงการท่ีจะจัดทำ 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย อาจจำแนกออกเปน 3 กลุม คือ 
ก. ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง คือ บุคคล หรือ กลุมผูไดรับผลจากโครงการโดยตรง ตามที่กำหนดไวใน

วัตถุประสงคของโครงการ เชน ประชาชนในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบ แบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 
ตามเพศ ชั้นทางสังคม รายได อาชีพ หรือกลุมผูใชบริการ 

ข. ผูมีสวนไดสวนเสียรอง คือ บุคคล กลุม องคกร สถาบัน หนวยงานท่ีเก่ียวของในโครงการ  
อาจเก่ียวของโดยเงินทุน หรือเปนหนวยงานผูดำเนินโครงการ หรือเก่ียวของโดยเปนหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ไมใช
เจาของโครงการโดยตรง แตมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของรวมถึงจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนท่ีตั้ง 
ของโครงการ หรือเก่ียวของโดยเปนผูติดตามเรื่องนั้นมาโดยตลอด เชน บุคคล สถาบัน หรือ NGOs หรืออาจ
เปนกลุมที่ไมเปนทางการ เชน นักการเมืองในทองถ่ิน ผูนำชาวบาน ผูอาวุโส ผูนำทางศาสนาอันเปนผูมีบทบาท
อำนาจในทางความคิด  

ค. ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสำคัญ หรือมีบทบาทอำนาจที่สงผล
กระทบตอความสำเร็จของโครงการ 

ขั้นตอนการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย แบงออกได 4 ขั้นตอน คอื 
1) ระบุผูมีสวนไดสวนเสียหลัก เพื่อประเมินวา ใครมีแนวโนมไดรับประโยชนจากโครงการ ใครบางถูก

ผลกระทบในทางลบ มีกลุมที่มีลักษณะเฉพาะอยูในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหรือไดรับผลกระทบบางหรือไม 
(เชน ชนกลุมนอย) ใครสนับสนุน ใครบางท่ีคัดคาน และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีความสัมพันธกันอยางไร 

2) ประเมินประโยชนและผลกระทบของโครงการที่อาจมีตอผูมีสวนไดสวนเสียหลัก เพ่ือประเมินวา  
ผูมีสวนไดสวนเสียมุงหวังอะไรจากโครงการ หรือมีทรัพยากรหรือกำลังดานใดบางท่ีสามารถนำมาใชในการ
รณรงคไดหรือไม เปาหมายของโครงการมีความขัดแยงกับผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรบางและ
ผูมีสวนไดสวนเสียจะไดประโยชนอะไรบางจากโครงการ 

3) ประเมินบทบาท อำนาจ และความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือประเมินวา ผูมีสวนไดสวนเสีย
มีบทบาท อำนาจในรูปของการควบคุมกระบวนการตัดสินใจของโครงการ เชน เปนหนวยงานเจาของเรื่องผูมี
อำนาจหนาที่ตามกฎหมาย หรือเปนผูควบคุมทรัพยากรของโครงการ เชน วัตถุดิบ หรือมีความเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องนั้น ๆ หรือมีการจัดกลุมเปนองคกรที่เขมแข็งสามารถระดมพลเคลื่อนไหวคัดคาน หรือมีความสำคัญ
เปนกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคโครงการ หากไมเขารวมจะมีผลกระทบตอความอยูรอดของโครงการ 

4) วางยุทธศาสตรเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมในกระบวนการมีสวนรวม พิจารณาจากประเด็น 
ผลประโยชน/ความสำคัญ/อิทธิพลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย/ความพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียตาม
วัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งมีความสำคัญตอโครงการเขามามีสวนรวม/สรางรูปแบบการมีสวนรวมที่
เหมาะสมตลอดโครงการ 
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2.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน 

2.2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 57 (2) รัฐตองอนุรักษ คุมครอง บำรุงรักษา ฟนฟู บริหารจัดการ และใชหรือจัดใหมีการใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพ ใหเกิดประโยชนอยางสมดุล
และยั่งยืน โดยตองใหประชาชนและชุมชนในทองถิ่นที่เกี่ยวของมีสวนรวมดำเนินการและไดรับประโยชน 
จากการดำเนินการดังกลาวดวยตามที่กฎหมายบัญญัต ิ

มาตรา 58 การดำเนินการใดของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตใหผูใดดำเนินการ ถาการนั้นอาจมีผลกระทบ
ตอทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสำคัญอื่นใดของ
ประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง รัฐตองดำเนินการใหมีการศึกษาและประเมินผลกระทบตอ
คุณภาพสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนหรือชุมชน และจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย
และประชาชนและชุมชนที่เก่ียวของกอน เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาดำเนินการหรืออนุญาตตามท่ี
กฎหมายบัญญัต ิ

บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คำชี้แจง และเหตุผลจากหนวยงานของรัฐกอนการดำเนินการ
หรืออนุญาตตามวรรคหนึ่ง 

ในการดำเนินการหรืออนุญาตตามวรรคหนึ่ง รัฐตองระมัดระวังใหเกิดผลกระทบตอประชาชนชุมชน 
สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพนอยท่ีสุด และตองดำเนินการใหมีการเยียวยาความเดือดรอนหรือ
เสยีหายใหแกประชาชนหรือชุมชนที่ไดรับผลกระทบอยางเปนธรรมและโดยไมชักชา 

มาตรา 78 รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 
การจัดทำบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบตอ
ประชาชนหรือชุมชน 

มาตรา 253 ในการดำเนินงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น สภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น
เปดเผยขอมูลและรายงานผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหประชาชนในทองถิ่น 
มีสวนรวมดวย ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัต ิ

2.2.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มี
เปาหมายเพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม 
ตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 
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มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตองดำเนินการ โดยถือวา
ประชาชนเปนศนูยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหารราชการดังตอไปนี้ 

(1) การกำหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปตามวัตถุประสงค ตามมาตรา 7 และ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอสภา 

(2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได และมุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น 

(3) กอนเริ่มดำเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนในทุกดาน 
กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณีที่ภารกิจใด
จะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทำความ
เขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

(4) ใหเปนหนาที่ของราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม
และประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการ
ใหเหมาะสม 

(5) ในกรณีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดำเนินการ ใหสวนราชการดำเนินการแกไขปญหาและ
อุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีที่ปญหาและอุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวนราชการอื่น หรือระเบียบขอบังคับที่ออก
โดยสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่เก่ียวของทราบเพ่ือดำเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็ว
ตอไป 

2.2.3 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

หมวด 4 การจัดสรรน้ำและการใชน้ำ  
มาตรา 41 การใชทรัพยากรน้ำสาธารณะ แบงเปน 3 ประเภท คือ 
(1) การใชน้ำประเภทที่ 1 ไดแก การใชทรัพยากรน้ำสาธารณะเพ่ือการดำรงชีพ การอุปโภคบริโภค 

ในครัวเรือน การเกษตรหรือการเลี้ยงสัตวเพ่ือยังชีพ การอุตสาหกรรมในครัวเรือน การรักษาระบบนิเวศ จารีต
ประเพณี การบรรเทาสาธารณะภัย การคมนาคม และการใชน้ำในปริมาณเล็กนอย 

(2) การใชน้ำประเภทที่ 2 ไดแก การใชทรัพยากรน้ำสาธารณะเพ่ือการอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว การผลิตพลังงานไฟฟา การประปาและกิจการอื่น 

(3) การใชน้ำประเภทที่ 3 ไดแก การใชทรัพยากรน้ำสาธารณะเพ่ือกิจการขนาดใหญที่ใชน้ำปริมาณมาก 
หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบขามลุมน้ำ หรือครอบคลุมพ้ืนที่อยางกวางขวาง 

ลักษณะหรือรายละเอียดการใชน้ำแตละประเภทตาม (1) (2) และ (3) ใหเปนไปตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวงที่ออกโดยนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ กนช. 

การออกกฎกระทรวงตามวรรคสอง จะตองจัดใหมกีารรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอน 
 
 
 
 
 
 



- 14 - 
 

 

หมวด 6 การอนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรน้ำสาธารณะ 
มาตรา 78 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยความเห็นชอบของ 

กนช. มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเพ่ือการอนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรน้ำ
สาธารณะ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดดงัตอไปนี้ได 

(1) กำหนดการใชประโยชนทรัพยากรน้ำสาธารณะหรือทรัพยากรธรรมชาติท่ีเก่ียวของ 
(2) กำหนดหามการกระทำใด ๆ ที่มีผลเปนการเสื่อมสภาพแหลงน้ำหรือเสื่อมประโยชนตอการใชน้ำ 

หรือทำใหเกิดภาวะมลพิษแกแหลงน้ำ หรือระบบนิเวศแหลงน้ำ หรือทำใหน้ำมีสภาพเปนพิษจนนาจะเปน
อันตรายตอแหลงน้ำ หรือระบบนิเวศแหลงน้ำ หรือสุขภาพของบุคคล 

(3) กำหนดใหผูใชน้ำซึ่งมีที่ดินติดตอหรือใกลเคียงกับทรัพยากรน้ำสาธารณะ จัดใหมีสิ่งกอสรางติดตั้ง
อุปกรณหรือเครื่องมือ หรือใชกรรมวิธีใดตามที่กำหนด เพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีกอใหเกิดอันตรายหรือความ
เสียหายแกคุณภาพน้ำ 

(4) กำหนดหลักเกณฑในการดำเนินการกับสิ่งกอสรางหรือกิจกรรมที่ไดดำเนินการภายในเขตพื้นที่ 
ที่กำหนดกอนที่จะมีการออกกฎกระทรวง โดยจะกำหนดใหสามารถดำเนินการตอไปไดภายใตเงื่อนไขที่กำหนด 
หรือใหระงับการดำเนินกิจกรรม หรือรื้อถอนสิ่งกอสรางท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากรน้ำสาธารณะโดยไดรับ
คาชดเชยตามความเหมาะสม 

(5) กำหนดมาตรการคุมครองอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสมแกสภาพของพ้ืนที่นั้น 
กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะกำหนดใหใชบังคับเปนการทั่วไปหรือใชบังคับในทองที่ใดทองที่หนึ่งและ

จะกำหนดขอยกเวนการใชบังคับทั้งหมดหรือบางสวนสำหรับกิจกรรมบางประเภทหรือบางพ้ืนที่ก็ได 

หมวด 8 ความรับผิดทางแพงในกรณีที่ทำใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรน้ำสาธารณะ 
มาตรา 83 ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอกระทำโดยผิดกฎหมายทำใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากร

น้ำสาธารณะหรือใชทรัพยากรน้ำสาธารณะโดยไมมีสิทธิตามกฎหมาย ผูนั้นกระทำละเมิดตองรับผิดชดใช 
คาสินไหมทดแทนตอรัฐเพ่ือการนั้น 

ถาความเสียหายตอทรัพยากรน้ำสาธารณะเกิดจากวัตถุหรือสิ่งอื่นใดที่อาจทำใหเกิดอันตรายหรือเปนพิษ 
ผูครอบครองหรือควบคุมวัตถุหรือสิ่งอ่ืนใดนั้นตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น แมมิไดเกิดข้ึน 
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอก็ตาม เวนแตจะพิสูจนไดวาความเสียหายนั้น เกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเปนการ
กระทำตามคำสั่งของพนักงานเจาหนาที่ 

คาสินไหมทดแทนตามมาตรานี้หมายรวมถึง 
(1) คาดำเนินงานตาง ๆ ของรัฐในการประเมินความเสียหายและประเมินคาใชจายในการเยียวยา

ผลกระทบตอทรัพยากรน้ำสาธารณะ สิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ และสุขภาพของบุคคล  
(2) คาใชจายที่รัฐไดจายไปในการกำจัด เคลื่อนยายสิ่งที่กอใหเกิดความเสียหายหรือกระทำใหสิ่งนั้น

หมดสภาพความเปนอันตรายหรือความเปนพิษ ตลอดจนการนำอาของนั้นมาเก็บ กัก หรือรักษาไว 
(3) คาใชจายที่รัฐไดจายไปในการทำใหทรัพยากรน้ำสาธารณะกลับคืนสูสภาพเดิม 
(4) คาใชจายท่ีรัฐไดจายไปในการชวยเหลือเยียวยาบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลอื่นเนื่องในความ

เสียหายนั้น 
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(5) คาใชจายตาง ๆ ที่รัฐไดจายไปในการดำเนินการใด ๆ เพ่ือใหไดรับคาสินไหมทดแทนตามกฎหมาย 

เชน คาใชจายที่รัฐจายเปนคาทำงานของเจาหนาที่ของรัฐ คาใชจายในการรวบรวมพยานหลักฐานและการ
ดำเนินคดีในศาล และคาธรรมเนียมศาล 

(6) มูลคาของทรัพยากรน้ำสาธารณะที่ตองเสียหายหรือถูกใชไปโดยไมมีสิทธิตามกฎหมาย 
(7) คาเสียหายที่เกิดจากการใชงบประมาณของรัฐหรือจากแหลงเงินทุนอื่น เพ่ือใชในการบำบัดฟนฟู

และบูรณะความเสียหายของทรัพยากรน้ำสาธารณะใหกลับคืนสูสภาพเดิม 
(8) คาเสียโอกาสในการนำงบประมาณหรือเงินทุนที่ใชตาม (7) ไปลงทุนในโครงการอ่ืนของรัฐเพ่ือ

สังคมโดยรวม 
(9) คาเสียหายตอเนื่องอ่ืน ๆ อันพึงจะเกิดในอนาคต 
ใหกรมทรัพยากรน้ำหรือหนวยงานของรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนผูรับผิดชอบ

ควบคุมดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรน้ำสาธารณะ แลวแตกรณี เปนตัวแทนของรัฐในการฟองคดีเพื่อเรียกรอง
คาสินไหมทดแทนความเสียหายตอทรัพยากรน้ำสาธารณะตามมาตรานี้ โดยใหพนักงานอัยการมีหนาท่ีและ
อำนาจดำเนินคดีในศาลตามที่กรมทรัพยากรน้ำหรือหนวยงานรัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวมีคำขอ 

มาตรา 84 ในกรณีที่ผูกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรน้ำสาธารณะไดกระทำตามคำสั่งท่ีออก
ตามมาตรา 79 วรรคสอง และมีผลเปนการขจัดหรือบรรเทาความเสียหาย และทำใหทรัพยากรน้ำสาธารณะ
กลับคืนสูสภาพเดิมหรือใกลเคียงกับสภาพเดิม หรือเหมาะสมจะใชประโยชน ใหมีผลเปนการลดจำนวน 
คาสินไหมทดแทนตามสวนท่ีไดกระทำ 

2.2.4 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
 ขอ 3 ใหยกเลิกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี 
ประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 

2.2.5 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ดานท่ี 5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยวางระบบบริหารจัดการน้ำ

อยางบูรณาการใหมีประสิทธิภาพใน ๒๕ ลุมน้ำ ทั้งดานอุปสงคและอุปทาน เนนการปรับระบบการบริหาร
จัดการอุทกภัยอยางบูรณาการ ใหมีแหลงกักเก็บน้ำตนทุนและแหลงชะลอน้ำที่เพียงพอเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการเก็บกักน้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ำ และการผันน้ำ โดยขุดลอกรองน้ำและแหลงน้ำ 
เพ่ือแกปญหาอุทกภัย ภัยแลง ควบคูกับแผนงานกำหนดพื้นที่รับน้ำนอง และการพัฒนาคลังขอมูล ระบบ
พยากรณและการเตือนภัย และแผนงานเผชิญเหตุเฉพาะพ้ืนที่ ตลอดจนการปรับปรุงองคกรและกฎหมาย 
รวมทั้งการสรางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการน้ำ 

2.2.6 แผนปฏิรูปประเทศ 
ขอยอย 1.4 เปาหมาย ขอ (4) มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมที่มี

ประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนตามแนวทางประชารัฐ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ สรางความ
เปนธรรม สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ กฎหมายที่เก่ียวของ และขอตกลงระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปน
ภาคีสมาชิก โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศ 
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ความเชื่อมโยงการวางแผนหลักการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาแหลงน้ำทุกขนาด 
โดยกระบวนการมีสวนรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ขอยอย 1.4 เปาหมาย ขอ (4) มีระบบบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ที่มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนตามแนวทางประชารัฐฯ 

 

พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 

หมวด 4 การจัดสรรน้ำและการใชน้ำ มาตรา 41 ผูใชน้ำประเภทที ่1  
หมวด 6 การอนุรักษและการพัฒนาทรพัยากรน้ำสาธารณะ  
          มาตรา 78 การกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อการอนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรน้ำ 
          สาธารณะ 
หมวด 8 มาตรา 83 และ 84 ความรับผดิทางแพงในกรณีที่ทำใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรน้ำ 
          สาธารณะ 

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน/เผยแพร ประชาสัมพันธ 

ดานที่ 5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยวางระบบบริหารจัดการน้ำ
อยางบูรณาการใหมีประสิทธภิาพใน ๒๕ ลุมน้ำ 

แผนปฏิรูปประเทศ 

การวางแผนหลักการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาแหลงน้ำทุกขนาด
โดยกระบวนการมีสวนรวม 

โครงการอนุรักษ ฟนฟ ูและพัฒนาแหลงน้ำ 

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการรับฟงความคิดเห็น 

ของประชาชน พ.ศ. 2548 



- 17 - 
 

2.3 บทบาทหนวยงานของรัฐ 

หนวยงานของรัฐไดแก ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน หนวยงานอื่นใด
ของรัฐและรัฐวิสาหกิจมีบทบาทสำคัญดังนี้ 

1) จะตองใชดุลพินิจวาโครงการของรัฐนั้นมีผลกระทบกวางขวาง/รุนแรง และมีความจำเปนหรือไม
จำเปนวาโครงการของรัฐนั้นจะตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือไม 

2) จะตองเผยแพรขอมูลโครงการของรับในกรณีที่หนวยงานของรัฐเห็นวาจะตองรับฟงความเห็นของ
ประชาชน เชน กอนการสรางถนน หรือกอนสรางฝายน้ำลน อางเก็บน้ำ หนวยงานนั้นจะตองมีการเผยแพร
ขอมูลและดำเนินการรับฟงความคิดเห็น โดยมุงใหประชาชนมีความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับโครงการ และ
รวบรวมความคิดเห็นของประชาชนรวมท้ังความเดือดรอน หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกประชาชน 

3) กรณตีองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนสิ่งที่หนวยงานของรัฐตองทำมีดังนี ้
(1) ประกาศรายละเอียดของการรับฟง ไดแก วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ระยะเวลา 

สถานที่ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เพียงพอแกประชาชน 
(2) สรุปผลการรับฟง 
(3) ประกาศมาตรการปองกัน แกไข หรือเยียวยา 

4) ตองรับอุทธรณของผูมีสวนไดสวนเสีย กรณีท่ีผูมีสวนไดสวนเสียไดยื่นอุทธรณ  

2.4 บทบาทและสิทธิของประชาชน 

กอนการดำเนินโครงการของรัฐ ประชาชนมีบทบาทที่สำคัญตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 คือ 

1. ประชาชนมีสิทธิรับรูขอมูลโครงการ โดยสามารถดูขอมูลดังกลาวจากระบบเครือขายสารสนเทศ
ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี http://www.publicconsultation.opm.go.th หรือสถานท่ี 
ที่ปดประกาศของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบโครงการนั้น หรือสถานที่ที่จะดำเนินโครงการ เม่ือรับรูโครงการ
ของรัฐแลวตองทำความเขาใจใหถูกตองเก่ียวกับขอมูลโครงการของรัฐ 

2. กอนการดำเนินโครงการของรัฐ ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและนำเสนอความเดือดรอน
หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจาการทำโครงการของรัฐ 

3. กรณีโครงการของรัฐไมมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสียอันหมายถึง 
ผูซึ่งอาจไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหายโดยตรงจากการดำเนินการของรัฐ สามารถรองขอตอผูมีอำนาจ
สั่งใหรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดังนี้  

3.1 โครงการราชการสวนกลาง รองตอรัฐมนตรีเจาสังกัด 
3.2 โครงการราชการสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน รองตอผูวาราชการจังหวัด 
3.3 โครงการราชการกรุงเทพมหานคร รองตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
3.4 ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย มีสิทธิที่จะฟองรองศาลปกครองใน กรณ ี

- หนวยงานของรัฐไมเผยแพรขอมูลโครงการของรัฐ ถือวาไมปฏิบัติตามระเบียบ 
- กรณีมีการเผยแพรขอมูลโครงการของรัฐและโครงการดังกลาวมีผลกระทบรุนแรงแตไมรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชน ถือวาไมปฏิบัติตามระเบียบ 
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3.5 หลังจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว ประชาชนมีสิทธิรับรูการประกาศสรุปผล

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไดในระบบเครือขายสารสนเทศที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจัด
ใหมีข้ึน http://www.publicconsultation.opm.go.th หรือสถานที่ปดประกาศของหนวยงานและสถานที่
ดำเนินโครงการ 

2.5 หลักเกณฑในการเขาถึงสิทธิในการมีสวนรวมของประชาชน 

กรมทรัพยากรน้ำ ไดจำแนกระยะในการเขาถึงสิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนงาน 
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ ออกเปน 4 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 การกำหนดโครงการ (Identification, Investigation and Selection Phase) หมายถึง 
กระบวนการท่ีประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการพิจารณากำหนดโครงการของกรมทรัพยากรน้ำ 
การศกึษาเบื้องตน การศึกษาความเหมาะสม การศึกษาผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม 

ระยะที่ 2 กอนดำเนินการกอสราง (Pre-Construction Phase) หมายถึง กระบวนการที่ใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมดานการสำรวจภูมิประเทศ สำรวจปถพีและธรณีวิทยา ออกแบบทางวิศวกรรม และจัดหา
ที่ดินเพ่ือกอสราง 

ระยะที่ 3 ระหวางดำเนินการกอสราง (Construction Phase) หมายถึง การสงเสริมใหประชาชน ผูมี
สวนไดสวนเสียในการดำเนินโครงการของกรมทรัพยากรน้ำ เขามามีสวนรวมในกระบวนงานกอสราง ตั้งแต
ระยะเตรียมการกอสราง ระยะดำเนินการกอสราง จนการดำเนินโครงการกอสรางแลวเสร็จ เพ่ือใหทราบความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชน เปนการปองกันปญหาความขัดแยงของประชาชนในพื้นท่ี และ
ดำเนินการสงมอบโครงการโดยมีประชาชนในพ้ืนที่เขามามีสวนรวม 

ระยะที่ 4 หลังดำเนินการกอสราง (Operation and Maintenance Phase) หมายถึง การสงเสริม 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ และการบำรุงรักษาโครงการของ 
กรมทรัพยากรน้ำที่ไดดำเนินการเสร็จสิ้นแลว ผานกระบวนการจัดตั้งกลุมผูใชน้ำ เขารวมเปนเครือขายการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ โดยกรมทรัพยากรน้ำดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นกับเครือขาย 
การกระจายองคความรู และสงตอแนวคิดการพัฒนาประเทศโดยการมีสวนรวมของประชาชน แบบประชารัฐ
รวมใจ สูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม 
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บทที่ 3 

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

3.1 หนาที่และวิธีการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐในการเผยแพรขอมูลและ 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

“โครงการของรัฐ” (ตามระเบียบฯ ขอ 4)  
กรณีหนวยงานของรัฐจะตองปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน พ.ศ. 2548 จะตองเปนการดำเนินการ “โครงการของรัฐ” ดังนี ้
1) เปนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐ หมายถึง เปนโครงการที่ดำเนินการโดยกรมทรัพยากรน้ำ 

หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ หนวยงานของรฐัอื่น ๆ 
2) เปนโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เชน การสรางเข่ือน สรางถนน สรางอางเก็บน้ำ 

เปนตน 
3) หนวยงานของรัฐเปนผูกำกับการเอง  หรือใหสัมปทาน หรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนทำ เชน บริษัท ก. 

ไดรับสัมปทานการกอสรางประปาจากกรมทรัพยากรน้ำ ซึ่งเปนเจาของโครงการ เปนตน 
4) เกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือสวนไดสวนเสีย

เก่ียวกับชุมชนทองถิ่น 

3.1.1 กอนเริ่มโครงการของรัฐ 
กอนเริ่มโครงการของรัฐ คือ ตั้งแตคิดริเริ่มโครงการ หนวยงานของรัฐจะตองเผยแพรขอมูลใหกับ

ประชาชนทราบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได เชน การสำรวจความ
คิดเห็นหรือการปรึกษาหารือคนในชุมชน เปนตน (ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคแรก) 

3.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการของรัฐที่หนวยงานของรัฐตองเผยแพรแกประชาชน อยางนอย
จะตองประกอบไปดวย (ตามระเบียบฯ ขอ 7) ดังตอไปนี ้

1) เหตุผลความจำเปน และวัตถุประสงคของโครงการ (ระบุ รายละเอียดของโครงการของรัฐ) 
2) สาระสำคัญของโครงการ (ระบุ ลักษณะรายละเอียดของโครงการ) 
3) ผูดำเนินการ (ระบุ ผูรับผิดชอบ หนวยงานหรือบคุคลที่หนวยงานมอบหมายใหรับผิดชอบ) 
4) สถานท่ีที่จะดำเนินการ (ระบุ สถานที่ท่ีจะดำเนินโครงการของรัฐ) 
5) ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ (ระบุ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการของโครงการ

กอสราง/โครงการปรับปรุง ฟนฟู ฯลฯ) 
6) ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ (ระบุ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการท่ีจะดำเนินการ

กอสราง/โครงการปรับปรุง ฟนฟู ฯลฯ) 
7) ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นแกประชาชน รวมทั้งมาตรการปองกัน แกไข หรือเยียวยา 
8) ประมาณการคาใชจายและที่มาของเงิน (ระบุ งบประมาณโครงการของรัฐ และที่มาของ

งบประมาณ เชน งบประมาณป ........................จากงบลงทุนคาที่ดินและสิ่งกอสราง กรมทรัพยากรน้ำ 
จำนวน.........................บาท) 
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3.1.3 โครงการของรัฐท่ีจะตองเผยแพรขอมูลดังนี ้
โครงการของรัฐ ที่ จะตองเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบนั้นจะตองเปนโครงการที่ เปน 

การดำเนินการโดยหนวยงานของรัฐ เปนการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคมโดยที่หนวยงานของรัฐอาจเปน
ผูดำเนินการเอง หรือใหสัมปทาน หรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนทำ เชน การสรางถนน การสรางเขื่อน การกอสราง
ฝายน้ำลน อางเก็บน้ำและระบบสงน้ำเปนตน และโครงการนั้นจะตองเปนโครงการที่มีผลกระทบอยาง
กวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขอนามัย วิถีชีวิต หรือสวนไดสวนเสียกับชุมชนทองถิ่น 

3.1.4 วัตถุประสงคของการเผยแพรขอมูลในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
1) เพ่ือใหประชาชนทราบและรับรูขอมูลโครงการของรัฐ 
2) เพ่ือใหประชาชนเขาใจโครงการของรัฐ 
3) เพ่ือใหประชาชนมีความกระตือรือรนที่จะเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับ

โครงการของรัฐ 

3.1.5 วิธีการเผยแพรขอมูลของรัฐแกประชาชน 
1) ใหหนวยงานของรัฐประกาศเผยแพรขอมูลโครงการของรัฐแกประชาชนในระบบเครือขายสารสนเทศ 

ที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจัดใหมีขึ้นไดที ่http://www.publicconsultation.opm.go.th โดยหนวยงาน
ของรัฐสามารถนำเขาขอมูลในระบบดังกลาวไดดวยตนเอง โดยใชชื่อผูใชงาน (User name) และรหัสผาน 
(Password) ของหนวยงาน เพ่ือประชาชนสามารถเขาไปดูขอมูลโครงการดังกลาวได 

2) ในการเผยแพรดวยวิธีอื่น ๆ ใหเปนดุลพินิจของหนวยงานของรัฐที่จะกำหนดวิธีเผยแพร ซึ่งควรจะ
เปนวิธีการที่ เพียงพอที่จะใหประชาชนไดรับทราบและมีความเขาใจที่ถูกตอง เชน ปดประกาศที่ทำการ
ผูใหญบาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่วาการอำเภอ สถานที่ท่ีจะกอสรางหรือดำเนินการโครงการน้ัน ๆ หรือ
แจกแผนพับตาง ๆ ซึ่งการเผยแพรจะตองเปนที่เพียงพอที่คนในชุมชนหรือประชาชนจะเขาใจและทราบขอมูล 
เปนตน 

3.1.6 กรณีที่หนวยงานของรัฐจะตองดำเนินการในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ในกรณทีี่หนวยงานของรัฐจะตองดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน มีดังนี ้
1) กรณีโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอยางกวางขวางแตไมรุนแรง (ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคแรก) 

หมายถึง โครงการที่เกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิตหรือสวนได
สวนเสียเก่ียวกับชุมชนทองถ่ิน เชน โครงการสรางคันกั้นน้ำ โครงการกอสรางระบบบำบัดน้ำเสยีรวม 

- หนวยงานของรัฐท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการพิจารณาแลว เห็นควรใหมีการรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน 

- ผูมีอำนาจสั่งการใหหนวยงานของรับรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนเริ่มดำเนินการ
โครงการตามผูมีสวนไดสวนเสียรองขอ 

2) กรณีโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรง (ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคสอง) หมายถึง โครงการ
ที่เกิดผลกระทบทันทีอยางกวางขวางและตอเนื่อง รวมทั้งกระทบตอวิถีการดำเนินชีวิตปกติของประชาชน 
ในพ้ืนที่ 

- ตองมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนเริ่มดำเนินโครงการเสมอ 
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3.1.7 วัตถุประสงคของการรับฟงความคิดเห็น 
วัตถุประสงคในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนมี 2 ประการ คือ 
1) เพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับโครงการของรัฐ 
2) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการนั้น รวมทั้งความเดือดรอนหรือความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้น 

3.1.8 วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (ตามระเบียบ ขอ 9) 
หนวยงานของรัฐจะใชวิธีการอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดังตอไปนี ้
1) การสำรวจความคิดเห็น ซึ่งอาจทำโดย 

(1) การสัมภาษณรายบุคคล 
(2) การเปดใหแสดงความคิดเห็น 

- ทางไปรษณีย 
- ทางโทรศัพท 
- ทางโทรสาร 
- ระบบเครือขายสารสนเทศ 
- ทางอ่ืน ๆ 

(3 ) การเป ด โอกาสให ป ระชาช นมารับ ข อ มูล  และแสดงความคิ ด เห็ นต อหน วย งาน 
ของรัฐที่รับผิดชอบโครงการ 

(4) การสนทนากลุมยอย 
2) การประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งอาจทำโดย 

(1) การประชาพิจารณ 
(2) การอภิปรายสาธารณะ 
(3) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
(4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(5) การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลที่เก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสีย 

3.1.9 การประกาศใหประชาชนทราบถึงวิธีการรับฟงความคิดเห็น 
1) กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองประกาศใหประชาชนทราบถึง (ตามระเบียบฯ ขอ 11 วรรคหนึ่ง) 

(1) วิธีการรับฟงความคิดเห็น 
(2) ระยะเวลา 
(3) สถานที่ 
(4) รายละเอียดอ่ืนที่เพียงพอแกการที่ประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได 

2) ตองปดประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงานของรัฐ (องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ที่วาการอำเภอ) และสถานที่ที่จะดำเนินการโครงการเปนเวลาไมนอยกวา 15 วัน กอนเริ่มดำเนินการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน (ตามระเบียบฯ ขอ 11 วรรคสอง) 
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3) ประกาศในระบบเครือขายสารสนเทศท่ีสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี จัดใหขึ้นที่  

http://www.publicconsultation.opm.go.th โดยหนวยงานของรัฐสามารถนำเขาขอ มูลในระบบ
ดังกลาวไดดวยตนเอง โดยใชชื่อผูใชงาน (User name) และรหัสผาน (Password) ของหนวยงาน (สรุปตอง
ประกาศอยางนอย 3 สถานที ่

3.1.10 การดำเนินการเม่ือรับฟงความคิดเห็นแลว 
เมื่อดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว จะตองดำเนินการ ดังนี ้
1) หนวยงานของรัฐจัดทำสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (รายละเอียดแบบรายงานฯ 

ภาคผนวก) 
2) ประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานที่ปดประกาศของหนวยงานของรัฐและสถานที่ที่จะดำเนิน

โครงการ 
3 ) ป ระกาศ ใน เครือข ายสารสน เทศที่ ส ำนั กงาน ป ลั ดส ำนั กน ายกรัฐมน ตรีจั ด ให ขึ้ นที่  

http://www.publicconsultation.opm.go.th และใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันเสร็จสิ้น
การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

3.1.11 ผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ถาผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนปรากฏวา กรณีโครงการใดอาจกอใหเกิดผลกระทบตอ

ประชาชนมากกวาขอมูลที่เผยแพรแกประชาชนใหดำเนินการดังนี ้
1) หากดำเนินการตอไปจะเกิดผลกระทบมากมายและไมจำเปน ตองยกเลิกโครงการ 
2) หากความจำเปนตองดำเนินโครงการนั้นตอไป หนวยงานของรัฐตองดำเนินการดังนี้ (ตามระเบียบฯ 

ขอ 13) 
ก) กำหนดมาตรการปองกัน แกไข หรือเยียวยาความเดือดรอนหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

เพ่ิมขึ้นตามความเหมาะสมกอนเริ่มดำเนินโครงการ 
ข) ประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานที่ปดประกาศของหนวยงานของรัฐ และสถานที่ที่จะดำเนิน

โครงการ 
ค) และประกาศในเครือขายสารสนเทศที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจัดใหขึ้นที่  

http://www.publicconsultation.opm.go.th ใหประชาชนทราบ 
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กระบวนการวางแผนหลักการอนุรักษ  ฟ นฟู และพัฒนาแหลงน้ำทุกขนาด 
โดยกระบวนการมีสวนรวม 
ผูรับผิดชอบ หนวยงานในพื้นที่ (โครงการในการดำเนินการของกรมทรัพยากรน้ำ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

เริ่มตน 

ศึกษาสภาพปญหา โดยกระบวนการมสีวนรวม
ของประชาชน 
ของประชาชน

หนวยงานในพื้นที่ 

จบ 

เลือกตั้ง ประเภท รูปแบบโครงการ 

การมีสวนรวมของประชาชนโดยการรับฟง 
ความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบ 

สำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 รายงานผลการรับฟงความคิดเห็น
ผาน website ปดประกาศให
ประชาชนทราบในที่เปดเผย 

รายงานตามแบบฟอรมสงให สสป. 

สสป. รายงานตามแบบฟอรมสงให
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 

การวิเคราะหความเหมาะสมเบื้องตน 

เสนอโครงการตอคณะกรรมการลุมน้ำ/กรมทรัพยากรน้ำ 

หนวยงานสนับสนุน 

ความเหมาะสม 

ไมใชสิ่งกอสราง ใชสิ่งกอสราง 

ไมม ี

ทบทวน 

ศักยภาพในการอนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาแหลงน้ำ 

บริหารจัดการ วิธีการแกไข 



- 24 - 
 

บทที่ 4 

ภาคผนวก แนวทางการรายงานผลการดำเนินการ 

4.1 แบบรายงานโครงการขงรัฐ 

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  
ชื่อหนวยงาน กรมทรัพยากรน้ำ 

1. ชือ่โครงการ (ระบุชื่อโครงการกอสราง เชน โครงการอนุรักษ ฟนฟู แหลงน้ำ.......) 
 1.1 ชื่อภาษาไทย 
 1.2 ชื่อภาษาอังกฤษ 
2. วัตถุประสงคของโครงการ (ของโครงการกอสราง) 
3. สาระสำคัญ (รายละเอียดโครงการพอสังเขป) 
4. ผูดำเนินการ (เจาของโครงการ.......สำนักงานทรัพยากรน้ำภาค.......) 
5. เจาหนาที่บันทึกโครงการ (ผูบนัทึกโครงการลงเว็บไซด) 
 5.1 ชื่อ – สกุล 
 5.2 ตำแหนง 
 5.3 หนวยงานยอย 
 5.4 โทรศัพท 
 5.5 E – mail 
6. สถานที่จะดำเนินโครงการ 
 6.1 เฉพาะจังหวัด/ทั่วประเทศ 
 6.2 จังหวัด..............อำเภอ.............ตำบล............ 
7. ขั้นตอนดำเนินงาน (กระบวนการในการกอสราง หรือปรับปรุง ฟนฟู ฯลฯ) 
8. ระยะเวลาดำเนินการ 
 8.1 เริ่มตนโครงการ......../......../........ 
 8.2 สิ้นสุดโครงการ......../......../......... 
9. ผลผลิต 
10.ผลลัพธ 
11.ผลกระทบ 
 11.1 ตอประชาชนในพ้ืนที่ 
 11.2 ตอประชาชนทั่วไป 
12.มาตรการปองกันผลกระทบ 
 12.1 ตอประชาชนในพ้ืนที่ 
 12.2 ตอประชาชนทั่วไป 
13. ประมาณการคาใชจาย 
 13.1 จำนวนเงิน................บาท (งบประมาณกอสราง/ปรับปรุง ฟนฟู ฯลฯ) 
 13.2 ที่มาของเงิน (เชน กรมทรัพยากรน้ำ งบลงทุน............) 
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14. สอบถามขอมูลไดที่ 
 14.1 ชื่อ – สกุล (ผูรับผิดชอบโครงการที่สามารถใหรายละเอียดโครงการได) 
 14.2 ตำแหนง 
 14.3 หนวยงานยอย 
 14.4 โทรศัพท 
 14.5 E – mail 
15. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 15.1 รับฟงความคิดเห็นแลวเมื่อวันที่....................... 

15.1.1 วิธีการ 
15.1.2 วันที่เริ่มตน 
15.1.3 วันที่สิ้นสุด 
15.1.4 สถานที่ 
15.1.5 รายละเอียดอ่ืนๆ 

16. สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
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4.2 ตัวอยางแบบสอบถามการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

แบบสอบถามการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ในพื้นที่โครงการ........................................................................... 

วันที.่............................................................... 
ณ………………………………………………………………………. 

------------------------------------------ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดำเนินโครงการกอสราง ปรับปรุงและฟนฟูแหลงน้ำ รวมทั้ง  

การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ดำเนินโครงการฯ สำนักงานทรัพยากรน้ำภาค...........กรมทรัพยากรน้ำ  
จึงขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถาม 
โดยขีดเครื่องหมาย ลงในชอง  ตามความเปนจริง 

1. การเผยแพรขอมูล 
       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 

1.1 เหตุผลความจำเปนและวัตถุประสงคของโครงการ                         
1.2 สาระสำคัญของโครงการ                            
1.3 ผูดำเนินการ                             
1.4 สถานที่ที่จะดำเนินการ                            
1.5 ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ                           
1.6 ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ                           
1.7 ผลกระทบ/มาตรการปองกัน                           
1.8 งบประมาณ                             

2. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ผลกระทบ 
   ไมมี    มี  (   ที่ดิน    สิ่งปลูกสราง) 

   อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................. 

การดำเนินโครงการ 
     เห็นดวย     ไมเห็นดวย 

3. ขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
ลงชื่อ.............................................................. 

(......................................................................) 
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4.3 ตัวอยางแบบรายงานการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
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4.4 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 
หนา้ ๒๕ 

เล่ม ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๕๕ ง   ราชกิจจานุเบกษา  ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 
 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

โดยทีÉเป็นการสมควรกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

เพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน รวมตลอดทัÊงเป็นแนวทางในการใหป้ระชาชน 

มีส่วนร่วมในการดาํเนินการโครงการของรัฐอยา่งกวา้งขวาง 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปนีÊ  

ขอ้ ๑ ระเบียบนีÊ เรียกวา่ “ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของ 

ประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘” 
ขอ้ ๒ ระเบียบนีÊให้ใชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เป็นตน้ไป 

ขอ้ ๓ ใหย้กเลิกระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวธีิ 

ประชาพิจารณ์ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ขอ้ ๔ ในระเบียบนีÊ  

“โครงการของรัฐ” หมายความว่า การดาํเนินโครงการของหน่วยงานของรัฐอนัเป็นการพฒันา 

เศรษฐกิจหรือสังคม ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินการโดยหน่วยงานของรัฐหรือโดยวิธีการให้สัมปทานหรือ 

อนุญาตให้บุคคลอืÉนทาํ ทัÊงนีÊ  บรรดาทีÉมีผลกระทบอย่างกวา้งขวางต่อคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม สุขภาพ 

อนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนไดเ้สียเกีÉยวกบัชุมชนทอ้งถิÉน 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถิÉน 

หน่วยงานอืÉนใดของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

“ผูม้ีส่วนไดเ้สีย” หมายความวา่ ผูซึ้É งอาจไดรั้บความเดือดร้อนหรือความเสียหายโดยตรงจาก 

การดาํเนินงานตามโครงการของรัฐ 

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และให้หมายรวมถึงนายกรัฐมนตรี 

ในฐานะทีÉเป็นผูบ้งัคบับญัชาของสาํนกันายกรัฐมนตรีและส่วนราชการทีÉมีฐานะเป็นกรมซึÉงไม่สังกดั 

สาํนกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
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หนา้ ๒๖ 

เล่ม ๑๒๒ ตอนพิเศษ ๕๕ ง   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 
 

 
ขอ้ ๕ ก่อนเริÉมดาํเนินการโครงการของรัฐ หน่วยงานของรัฐทีÉเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการ 

ตอ้งจดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลตามขอ้ ๗ ให้ประชาชนทราบ และจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

โดยวิธีใดวิธีหนึÉงหรือหลายวิธีตามขอ้ ๙ ดว้ยก็ได ้

หน่วยงานของรัฐทีÉเป็นผูรั้บผิดชอบโครงการของรัฐทีÉมีผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อประชาชน 

เป็นส่วนรวมตอ้งจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีใดวธีิหนึÉงหรือหลายวิธีตามขอ้ ๙ 

ก่อนเริÉมดาํเนินการ 

ขอ้ ๖ ในกรณีทีÉหน่วยงานของรัฐมิไดจ้ดัให้มีการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนเริÉม 

ดาํเนินการโครงการของรัฐตามขอ้ ๕ วรรคหนึÉง เมืÉอผูมี้ส่วนไดเ้สียร้องขอ รัฐมนตรีสาํหรับราชการ 

ส่วนกลาง ผูว้่าราชการจงัหวดัสาํหรับราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนทอ้งถิÉน หรือผูว้่าราชการ 

กรุงเทพมหานครสาํหรับราชการของกรุงเทพมหานคร จะสัÉงหน่วยงานของรัฐใหรั้บฟังความคิดเห็น 

ของประชาชนก่อนก็ได ้ในกรณีเช่นนัÊนให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

โดยเร็ว 

ขอ้ ๗ ขอ้มูลเกีÉยวกบัโครงการของรัฐทีÉหน่วยงานของรัฐตอ้งเผยแพร่แก่ประชาชนอยา่งนอ้ย 

ตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

(๑) เหตุผลความจาํเป็น และวตัถุประสงคข์องโครงการ 

(๒) สาระสาํคญัของโครงการ 

(๓) ผูด้าํเนินการ 

(๔) สถานทีÉทีÉจะดาํเนินการ 

(๕) ขัÊนตอนและระยะเวลาดาํเนินการ 

(๖) ผลผลิตและผลลพัธข์องโครงการ 

(๗) ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนแก่ประชาชนทีÉอยูอ่าศยัหรือประกอบอาชีพอยู่ในสถานทีÉทีÉจะ 

ดาํเนินโครงการและพืÊนทีÉใกลเ้คียง และประชาชนทัÉวไป รวมทัÊงมาตรการป้องกนั แกไ้ข หรือเยยีวยา 

ความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนจากผลกระทบดงักล่าว 

(๘) ประมาณการค่าใชจ่้าย ในกรณีทีÉหน่วยงานของรัฐจะเป็นผูด้าํเนินโครงการของรัฐเอง 

ให้ระบุทีÉมาของเงินทีÉจะนาํมาใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการนัÊนดว้ย 

ให้หน่วยงานของรัฐประกาศขอ้มูลทีÉตอ้งเผยแพร่แก่ประชาชนตามวรรคหนึÉงในระบบ 

เครือข่ายสารสนเทศทีÉสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึÊนตามระเบียบนีÊดว้ย 
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ขอ้ ๘ ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐตอ้งมุง่ให้ประชาชนมีความ 

เขา้ใจทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อโครงการนัÊน 

รวมตลอดทัÊงความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนแก่ประชาชนดว้ย 

หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปพร้อมกับการเผยแพร่ข้อมูล 

แก่ประชาชนก็ได ้

ขอ้ ๙ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามขอ้ ๘ อาจใชวิ้ธีการอยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่ง 

ดงัต่อไปนีÊ  

(๑) การสาํรวจความคิดเห็น ซึÉงอาจทาํโดยวธีิดงัต่อไปนีÊ  

(ก) การสัมภาษณ์รายบคุคล 

(ข) การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท์หรือโทรสาร ทางระบบ 

เครือข่ายสารสนเทศ หรือทางอืÉนใด 

(ค) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของรัฐ 

ทีÉรับผิดชอบโครงการ 

(ง) การสนทนากลุ่มยอ่ย 

(๒) การประชุมปรึกษาหารือ ซึÉงอาจทาํไดโ้ดยวิธีดงัต่อไปนีÊ  

(ก) การประชาพิจารณ์ 

(ข) การอภิปรายสาธารณะ 

(ค) การแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร 

(ง) การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

(จ) การประชุมระดบัตวัแทนของกลุ่มบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สีย 

(๓) วิธีอืÉนทีÉสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีกาํหนด 

ขอ้ ๑๐ ในกรณีทีÉหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีอืÉน 

นอกจากทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ ๙ จะทาํให้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนบรรลุวตัถุประสงคต์ามขอ้ ๘ 

หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีนัÊนก็ได ้แต่เมืÉอดาํเนินการแลว้ ให้แจง้ 

สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีทราบดว้ย 

ขอ้ ๑๑ ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานของรัฐตอ้งประกาศให้ประชาชน 

ทราบถึงวิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานทีÉ ตลอดจนรายละเอียดอืÉนทีÉเพียงพอแก่การทีÉ 

ประชาชนจะเขา้ใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
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ประกาศตามวรรคหนึÉง ให้ปิดไวโ้ดยเปิดเผย ณ สถานทีÉปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐ 

และสถานทีÉทีÉจะดาํเนินโครงการของรัฐนัÊนเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวนัก่อนเริÉมดาํเนินการรับฟัง 

ความคิดเห็นของประชาชน และให้ประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศทีÉสาํนักงานปลดัสาํนัก 

นายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึÊนตามระเบียบนีÊ ด้วย 

ขอ้ ๑๒ เมืÉอดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแลว้ ให้หน่วยงานของรัฐจดัทาํ 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบภายในสิบหา้วนันบัแต่ 

วนัทีÉเสร็จสิÊนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ให้นาํความในขอ้ ๑๑ วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่การประกาศตามขอ้นีÊโดยอนุโลม 

ขอ้ ๑๓ เมืÉอรับฟังความคิดเห็นของประชาชนแล้วปรากฏว่าการดาํเนินโครงการของรัฐ 

โครงการใดอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนมากกวา่ขอ้มูลทีÉเผยแพร่แก่ประชาชนตามขอ้ ๗ (๗) 

ถา้ยงัมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินโครงการดงักล่าวตอ่ไป หน่วยงานของรัฐตอ้งกาํหนดมาตรการป้องกนั 

แก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊ นจากผลกระทบดังกล่าวเพิÉมขึÊ น 

ตามความเหมาะสมก่อนเริÉมดาํเนินการโครงการของรัฐนัÊนและประกาศให้ประชาชนทราบ 

ให้นาํความในขอ้ ๑๑ วรรคสอง มาใชบ้งัคบัแก่การประกาศตามขอ้นีÊโดยอนุโลม 

ขอ้ ๑๔ ระเบียบนีÊไม่ใชบ้งัคบัแก่ 

(๑) โครงการของรัฐทีÉกฎหมายบญัญติัวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือผูมี้ส่วน 

ไดเ้สียไวเ้ป็นการเฉพาะ 

(๒) โครงการของรัฐทีÉเริÉมดาํเนินการไปแลว้ก่อนวนัทีÉระเบียบนีÊมีผลใชบ้งัคบั 

ข้อ ๑๕ ให้สาํนักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีมีหน้าทีÉกาํกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน 

ช่วยเหลือ และแนะนาํหน่วยงานของรัฐในการดาํเนินการตามระเบียบนีÊ  รวมทัÊงให้มีหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ  

(๑) จดัทาํและเผยแพร่แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ให้หน่วยงานของรัฐทราบ โดยจะจดัให้มีการสัมมนาหรือฝึกอบรมเป็นครัÊ งคราวดว้ยก็ได ้

(๒) ศึกษาหรือวจิยัเพืÉอประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาวธีิการให้ขอ้มูลและการรับฟัง 

ความคิดเห็นของประชาชน 

(๓) จดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์และระบบเครือข่ายสารสนเทศเพืÉอประโยชน ์

ในการประกาศ รวบรวม และให้บริการขอ้มูลทีÉเผยแพร่แก่ประชาชนและขอ้มูลเกีÉยวกบัการรับฟัง 

ความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบนีÊ  
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ในการปฏิบติัหน้าทีÉตามวรรคหนึÉ ง สาํนักงานปลดัสาํนักนายกรัฐมนตรีจะเชิญผูม้ีความรู้

ความเชีÉยวชาญเกีÉยวกบัการให้ขอ้มูลและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนมาให้ขอ้มูล ความคิดเห็น 

หรือขอ้เสนอแนะดว้ยก็ได ้

ขอ้ ๑๖ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนีÊ  

ประกาศ ณ วนัทีÉ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

  พนัตาํรวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 

นายกรัฐมนตรี 
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